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नी#त 

इस पॉ&लसी का उ,दे/य यह स3ुनि/चत करना है :क सभी रो=गय? को भगुतान करने क@ Aमता को Cयान मD न 
रखत ेहुए अHपताल और :कसी अJय पयाKLत Mप से संबं=धत Q3तRठान से आव/यक आपातकालVन और =च:कWसीय 
Mप से आव/यक अJय जMरV HवाHYय देखरेख सेवाएं QाLत ह?। 

%कसी भी समय %कसी भी रोगी को उसक0 भगुतान करने क0 4मता या 5व7ीय जाँच ;%<या म= शा?मल होने क0 इCछा 
या 4मता के आधार पर आवHयक आपातकालIन Jच%कKसीय देखरेख सेवा ;दान करने से मना नहIं %कया जाएगा। 

पा&लसादेस मे[डकल सेJटर (HackensackUMC Palisades) (“मे[डकल सेJटर”) क@ यह नी3त है :क मे[डकल सेJटर 
से सेवाएं पाने वाले समदुाय के सभी सदHय? को “अनकंुपा bब&लगं” (“Compassionate Billing”) क@ सcुवधा Qदान 
क@ जाए, इनमD ऐसे रोगी भी शा&मल हg, िजJहD आपातकालVन या =च:कWसीय Mप से आव/यक :कसी अJय देखरेख 
क@ आव/यकता हो और िजJहD बीमा सरुAा QाLत न हो, ऐसे रोगी िजJहD बीमा सरुAा QाLत हो ले:कन जो अपने 
HवाHYय देखरेख Q3तप3ूत K लाभ कायKiम? ,वारा कवर न होत ेह? या िजनके सह-भगुतान दा3यWव? मD कोई cवlीय 
कmठनाई हो और जो रोगी उन बीमा उWपाद? के लाभाथo ह?, िजनके साथ मD पा&लसादेस मे[डकल सेJटर को नेटवकK  
से बाहर का Qदाता समझा जाता हो। 

पा&लसादेस मे[डकल सेJटर ,वारा Qदान क@ जाने वालV आपातकालVन या =च:कWसीय Mप से आव/यक अJय 
HवाHYय देखरेख सेवाओ ंतथा तयैार :कए जाने वाले bबल? के &लए अनकंुपा bब&लगं और cवlीय सहायता पॉ&लसी 
(“FAP”) उJहVं सेवाओ ंपर लागू है, िजनके bबल पा&लसादेस मे[डकल सेJटर तयैार करता है। िजन सेवाओ ंके bबल 
अलग से अJय सेवा Qदाताओ,ं जसैे :क =च:कWसक? ,वारा तयैार :कए जात ेहg, उन सेवाओ ंको FAP मD शा&मल 
:कए जाने का पाr नहVं माना जाता है। ऐसी सेवाओ ंके sयावसा3यक शtुक आव/यक Mप से उन =च:कWसक? और 
उनक@ =च:कWसा प,ध3तय? ,वारा 3नयंbrत होत ेहg और रो=गय? को उन =च:कWसक? तथा प,ध3तय? के साथ अलग 
से cवlीय sयवHथाएं करनी होती हg। 

अHपताल सcुवधा-केJu मD आपातकालVन या =च:कWसीय Mप से आव/यक अJय HवाHYय देखरेख सेवा Qदान करने 
वाले अHपताल सcुवधा-केJu से &भJन ऐसे अJय सभी सेवा Qदाताओ ंक@ सचूी पvर&शRट A मD देखी जा सकती है 
िजसमD यह cव3नmदKRट :कया गया है :क इनमD से कौन से सेवा Qदाता FAP मD शा&मल हg और कौन से सेवा 

 

 

 
शीषRक: रोगी 5व7ीय सेवाएं 
 
अनकंुपा Uब?लगं और 5व7ीय सहायता पॉ?लसी 
(FAP) 

 
संदभR पिुZतका: रोगी के खात े
नी#त/;%<या पिुZतका 

 
5वतरण: 5वभागीय 

 
इनके ]वारा अनशुं?सत: रोगी 5व7ीय सेवा के #नदेशक 
 

 
इनके ]वारा Zवीकृ#त दI गई: 5व7 5वभाग के 
उपा`य4 (VP) और मaुय 5व7ीय अJधकारI (CFO) 

 
;भावी bदनांक: जनवरI 2000 

 
संशोJधत: अगZत 2008, 

         ?सतंबर 2015 

         नवंबर 2015 



 

2 
 

Qदाता इसमD शा&मल नहVं हg। इन Qदाता स=ूचय? क@ 3तमाहV Mप से समीAा क@ जाएगी और आव/यक होने पर 
नवीनतम Mप mदया जाएगा। 
 

FAP मD 3नरंतर और सम=ुचत Mप से लागू ऐसी नी3तयां एवं Q:iयाएं शा&मल हg, िजनके अनसुार (a) रोगी cवlीय 
सेवा cवभाग को अपने cवlीय परामशKदाताओ ंके माCयम से उन रो=गय? क@ पहचान करने के उपाय करने होत ेहg 
िजJहD बीमा सरुAा QाLत नहVं है और जो सरकारV या रा{य Qायोिजत या सहायता-QाLत =च:कWसीय सहायता पाने 
के हकदार हg और ऐसी =च:कWसीय सहायता पाने मD उन रो=गय? क@ सहायता करनी होती है, (b) उन रो=गय? को 
Qभार? मD छूटD देनी होती हg िजJहD बीमा सरुAा QाLत नहVं है और जो सरकारV या रा{य Qायोिजत या सहायता-QाLत 
कायKiम? मD शा&मल होने के हकदार नहVं हg, ले:कन वे मे[डकल सेJटर के cवlीय मानदंड? और भगुतान अपेAाओ ं
को परूा करत े हg, (c) फ@-फॉर-सcवKस या केस रेट आधार पर कुछ ऐसी सेवाएं Qदान करनी होती हg जो :क 
सामाJयतया तीसरे पA के भगुतान कायKiम? मD शा&मल न ह? या िजन सेवाओ ंको =च:कWसीय Mप से आव/यक न 
माना जाता हो और वे फ@सD और दरD Qभार? मD छूटD दशाKएं, (d) &स,ध cवlीय कmठनाई के मामल? मD रोगी के सह-
भगुतान मD कमी करने या उसे ऐसे भगुतान से छूट देने क@ अनमु3त दV जानी होती है और (e) उन तीसरे पA? के 
भगुतान कायKiम? के लाभा=थKय? को Qदान क@ गई सेवाओ ंके &लए रो=गय? के सह-भगुतान? मD कमी करने या उJहD 
ऐसे भगुतान से छूट देने क@ अनमु3त दV जानी होती है िजनके संबंध मD मे[डकल सेJटर को सेवा Qदाताओ~ के 
नेटवकK  से बाहर माना जाता है। कृपया अ3तvर�त जानकारV के &लए अलग Hवयं भगुतान पॉ&लसी मD 3नधाKvरत 
मानदंड देखD। 

मे[डकल सेJटर क@ पाrता बीमा क@ िHथ3त और sयि�त क@ पाvरवाvरक आय पर आधाvरत होती है। मे[डकल सेJटर 
क@ FAP मD cवlीय सहायता के &लए आवेदन करने का तरVका शा&मल है। 

उJचत Uबल प]ध#तयां/FAP से सहायता: 

मे[डकल सेJटर वाHतव मD Qदान क@ गई सेवाओ ंके bबल हV रो=गय? या तीसरे पA? को भेजेगा। Q/न पछूने वाले या 
Hवयं आवेदन Q:iया संपJन न कर पाने वाले sयि�तय? को सहायता Qदान क@ जाएगी। ऐसी सहायता के 
जMरतमंद sयि�त पा&लसादेस मे[डकल सेJटर के रोगी cवlीय सेवा cवभाग (Patient Financial Services Dept.) से 
7600 River Road, North Bergen, NJ 07047 पर संपकK  कर सकत ेहg या 201-854-5092 नंबर पर फोन कर 
सकत ेहg। 

आवेदन: 

FAP केवल उन सभी आपातकालVन या =च:कWसीय Mप से आव/यक अJय HवाHYय देखरेख सेवाओ ंपर लागू है 
िजन सेवाओ ंको मे[डकल सेJटर Qदान करता है और िजनके bबल तयैार करता है तथा इन सेवाओ ंमD आतंvरक 
रोगी व बाहरV रोगी सेवाएं शा&मल हg। FAP अJय सेवाओ ंया मे[डकल सेJटर के सcुवधा कD u? मD Qदान क@ जाने 
वालV सेवाओ ंके &लए =च:कWसक?, मे[डकल Qिै�टस? या अJय Qदाताओ ं,वारा &लए जाने वाले और एकr :कए जाने 
वाले sयावसा3यक शtुक? पर लागू नहVं है िजनमD उदाहरण के &लए अHपताल के =च:कWसक?, जसैे :क 
रे[डयोलोिजHट, ऐनेHथी&सयोलोिजHट, आपातकालVन cवभाग के =च:कWसक? और पथैोलोिजHट ,वारा Qदान क@ जाने 
वालV सेवाएं शा&मल हg। अHपताल सcुवधा-केJu मD आपातकालVन या =च:कWसीय Mप से आव/यक अJय HवाHYय 
देखरेख सेवा Qदान करने वाले अHपताल सcुवधा-कD u से &भJन ऐसे अJय सभी Qदाताओ ंक@ सचूी पvर&शRट A मD 
देखी जा सकती है, िजसमD यह भी cव3नmदKRट :कया गया है :क इनमD से कौन-से Qदाता FAP मD शा&मल हg और 
कौन-से Qदाता इसमD शा&मल नहVं हg। 

आवेदन कैसे कर=/eयापक fप से ;चार करना: 

FAP, सरल भाषा सार (“PLS”) और इससे संबं=धत आवेदन फॉमK (“आवेदन”) आगे mदए गए तरVके से सHुपRट Mप 
से दशाKया जाएगा: 
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• दHतावेज? को पा&लसादेस मे[डकल सेJटर क@ वेबसाइट से डाउनलोड करD: 
https://www.palisadesmedical.org. 

• FAP, आवेदन और PLS क@ कागजी Q3तयां डाक से म�ुत मD मंगाई जा सकती हg तथा ये Q3तयां म�ुय 
पंजीकरण डHेक, आपातकाल कA और रोगी cवlीय सेवा cवभाग सmहत परेू मे[डकल सेJटर मD cव&भJन 
Hथान? पर उपल�ध कराई जाती हg। 

• मे[डकल सेJटर के रोगी cवlीय सेवा cवभाग को 201-854-5092 नंबर पर फोन करके ये दHतावेज डाक से 
भेजे जाने का अनरुोध करD। 

• Hवयं आना (पहलV मंिज़ल - लॉबी): 

HackensackUMC Palisades 
Patient Financial Services Department  
7600 River Road  
North Bergen, New Jersey 07047.  
 

• परेू भरे हुए आवेदन डाक से भेजD या Hवयं इसे QHततु करD (आवेदन अनदेुश? मD व�णKत समHत 
दHतावेज?/जानकारV के साथ):   

HackensackUMC Palisades 
Patient Financial Services Department 
7600 River Road  
North Bergen, New Jersey 07047 
 

• साइनबोडK या [डHLले सावKज3नक Hथान? पर लगाए जाएंगे िजनमD ऐसे म�ुय पंजीकरण डHेक, आपातकाल 
कA और रोगी cवlीय सेवा कायाKलय शा&मल हg जो :क रो=गय? को cवlीय सहायता क@ उपल�धता के बारे 
मD स=ूचत करत ेहg और इसक@ जानकारV देत ेहg। 

• पेशDट ऐ�सेस/इनटेक Qोसेस के भाग के Mप मD एक PLS सभी रो=गय? को उपल�ध कराया जाएगा। 
 

यmद :कसी आवेदक के पास पाvरवाvरक आय &स,ध करने वाले दHतावेज न ह?, तो आवेदक cवlीय सहायता क@ 
पाrता दशाKने के &लए QHततु :कए जा सकने वाले अJय दHतावेज? के बारे मD चचाK करने के &लए रोगी cवlीय 
सेवाएं cवभाग (Patient Financial Services) से संपकK  कर सकता है। 

सभी आवेदन अHपताल से छु�टV के बाद bबल cववरण जारV :कए जाने क@ तारVख से बारह (12) महVन? मD अव/य 
परेू :कए जाने चाmहए। यmद मे[डकल सेJटर को कोई अधरूा आवेदन QाLत होता है, तो रोगी या cवlीय िज�मेदारV 
संभाल रहे sयि�त को &ल�खत नोmटस mदया जाएगा िजसमD FAP क@ पाrता 3नधाKvरत करने के &लए आव/यक 
अ3तvर�त जानकारV और/या दHतावेज का cववरण mदया जाएगा। रोगी या cवlीय िज�मेदारV संभाल रहे sयि�त को 
पा&लसादेस ,वारा मांगी गई :कसी अ3तvर�त जानकारV सmहत भरा हुआ आवेदन QHततु करने के &लए 30 mदन? से 
अ=धक या आवेदन अव=ध (अHपताल से छु�टV के बाद पहला bबल cववरण जारV :कए जाने क@ तारVख से 365 
mदन) के शषे mदन? का समय mदया जाएगा। 
 

मे[डकल सेJटर अपने FAP, आवेदन और PLS का ऐसी अJय भाषाओ ंमD भी अनवुाद करता है जो :क मे[डकल 
सेJटर से संभाcवत Mप से Qभाcवत होने वाले या इसके कायKAेr मD आने वाले sयि�तय? क@ जनसं�या मD से सेJटर 
क@ सेवाएं पाने वाले समदुाय के 3नवा&सय? क@ 5 Q3तशत या 1,000 आबादV, जो भी कम हो, क@ म�ुय भाषा हो। 
FAP क@ अनmूदत Q3तयां उपयुK�त पत ेपर Hवयं मांगे जाने पर उपल�ध कराई जाती हg; और मे[डकल सेJटर क@ 
वेबसाइट www.palisadesmedical.org पर उपल�ध हg। 
 

;योजन: 
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इस FAP का उ,दे/य Qायः HवाHYय देखरेख सेवाएं QाLत करने मD बाधा बनने वालV cवlीय अड़चन? का सामना 
करने मD रो=गय? क@ मदद करना है। इस FAP को ऐसी Q:iयाओ ंके माCयम से लागू :कया जाता है, िजनके &लए 
मे[डकेड, पाvरवाvरक देखरेख (Family Care) और धमाKथK देखरेख (Charity Care) कायKiम? सmहत सरकारV Qायोिजत 
या सहायता-QाLत =च:कWसीय सहायता कायKiम? के &लए पाrता का 3नधाKरण करना होता है जो :क शtुक? और 
3नि/चत आवतo पvरिHथ3तय? मD कमी संबंधी मानक Qदान करत ेहg जसैे :क कवर न क@ गई सेवाएं और नेटवकK  से 
बाहर के लाभ, तथा िजनमD तकK संगत Mप से &स,ध cवlीय कmठनाई होने पर मामला-दर-मामला आधार पर शtुक 
मD कमी क@ अनमु3त दV जाती है। सभी मामल? मD, FAP का उ,दे/य रोगी cवlीय सेवा cवभाग को हमारे समदुाय 
क@ जMरत? के &लए संवेदनशीलता दशाKने के अवसर Qदान करना और साथ हV मे[डकल सेJटर क@ आव/यकता को 
cवlीय Mप से िज�मेदार होने के &लए बढ़ावा देना और सभी लागू संघीय एवं रा{य काननू? का अनपुालन करना है। 

NJ चgैरटI केयर (चgैरटI केयर): 
 
कोई HवाHYय बीमा कवरेज न हो या ऐसी कवरेज हो जो bबल के केवल कुछ भाग का हV भगुतान करती हो; 
 

• जो :कसी 3नजी या सरकार ,वारा Qायोिजत कवरेज के &लए अयो�य ह?; और 
• रा{य ,वारा 3नधाKvरत आय एवं पvरसंपclय?, दोन? से संबं=धत पाrता मानदंड? को परूा करना। 

 
Jय ूजसo चvैरटV केयर रा{य ,वारा चलाया जा रहा कायKiम है, जो :क Jय ूजसo के उन 3नवा&सय? को उपल�ध है 
जो: 
 
चvैरटV केयर के &लए पाr होने के &लए आव/यक अ3तvर�त मानदंड: 

 
• संघीय गरVबी Hतर (“FPL”) के 200% से कम पाvरवाvरक आय वाले रो=गय? के 100% Qभार? और FPL 

के 200% से 300% के बीच क@ पाvरवाvरक आय वाले रो=गय? और उनके पvरवार? के Qभार? के कुछ अशं 
को कवर करने वाले चvैरटV केयर कायKiम के &लए रो=गय? क@ जाँच क@ जाएगी। Jय ूजसo cवभाग क@ 
HवाHYय शtुक अनसुचूी के उपयोग से म�ुत देखरेख या आ&ंशक Mप से कवर :कए जाने वाले Qभार? का 
3नधाKरण :कया जाएगा। 

• चvैरटV केयर पाrता सीमाएं sयि�तगत पvरसंपcl क@ $7,500 और पाvरवाvरक पvरसंपcl क@ $15,000 क@ 
सीमाएं हg। 

• इस खंड के QयोजनाथK पvरवार के उन सभी सदHय? क@ पvरसंपclय? पर अव/य cवचार :कया जाना चाmहए 
जो :क N.J.A.C. 10:52-11.8(a) मD पvरभाcषत काननूी Mप से पणूKतः िज�मेदार sयि�त हg। 

 
अHपताल सेवा 3नयमावलV N.J.A.C. 10:52 के चvैरटV केयर खंड के अनसुार अपे�Aत दHतावेज? मD ये शा&मल हg: 

 
• सम=ुचत रोगी एवं पvरवार 3नधाKरण दHतावेज। इसमD आगे दशाKए गए दHतावेज? मD से कोई भी दHतावेज 

शा&मल हो सकता है: �ाइवर लाइसDस, सामािजक सरुAा काडK, ए&लयन रिजH�V काडK, जJम Qमाणपr, 
पेयचेक Hटब, पासपोटK, वीसा इWयाmद। 

 
• सेवा क@ तारVख तक Jय ूजसo मD 3नवास का Qमाण (Cयान दD: आपातकालVन देखरेख 3नवास संबंधी अपेAा 

के &लए अपवाद है)। इसमD आगे दशाKए गए दHतावेज? मD से कोई भी दHतावेज शा&मल हो सकता है: 
�ाइवर लाइसDस, मतदाता पंजीकरण काडK, य3ूनयन सदHयता काडK, बीमा या कtयाण योजना पहचान पr, 
छाr पहचान पr, यटूV&लटV bबल, संघीय आयकर cववरणी, रा{य आयकर cववरणी, या बेरोजगारV लाभ 
cववरण।   
 

• सकल आय का Qमाण। इसमD वह �यौरा शा&मल होना चाmहए जो :क रोगी क@ सकल आय के 3नधाKरण के 
&लए अHपताल को चाmहए (इनमD से एक): 
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o सेवाओ ंसे पहले 12 महVने क@ वाHतcवक सकल आय। 
o सेवाओ ंसे पहले 3 महVने क@ वाHतcवक सकल आय। 
o सेवाओ ंसे तWकाल पहले वाले माह क@ वाHतcवक सकल आय।    

 
• सेवा क@ तारVख को पvरसंपclय? का Qमाण। ये ऐसी मदD हg िजJहD तWकाल नकद रा&श मD बदला जा सकता 

है। 
 
यmद :कसी पाvरवाvरक आय कोई सचूना नहVं दV जाती है, तो यह जानकारV देनी होगी :क रोजमराK क@ जMरत? को 
कैसे परूा :कया जाता है। पाrता क@ पिुRट के &लए कभी-कभी अ3तvर�त दHतावेज? क@ आव/यकता हो सकती है। 
ऐसे दHतावेज? मD cववाह Qमाणपr या तलाक क@ [डi@ शा&मल हो सकत ेहg, ले:कन इJहVं तक सी&मत नहVं हg। 
 

NJ बीमा सरु4ा रbहत छूट: 
 

 N.J.S.A. 26:2H-12.52 के अतंगRत छूट पर देखरेख के ?लए पाmता: 
 
बीमा सरुAा रmहत रो=गय? जो Jय ूजसo के 3नवासी हg और िजनक@ कुल पाvरवाvरक आय FPL के 500% से कम है, 
वे रोगी छूट पर देखरेख के पाr ह?गे। चvैरटV केयर पर लागू और ऊपर व�णKत दHतावेज? संबंधी अपेAाएं इस खंड के 
अतंगKत पाrता 3नधाKरण पर लागू होती हg, ले:कन sयि�तगत और पाvरवाvरक पvरसंपcl सीमाएं इस खंड के अतंगKत 
छूट पर देखरेख क@ पाrता पर लागू नहVं ह?गी। इन मामल? मD, छूट पर देखरेख के &लए FAP पाr 3नधाKvरत :कए 
जाने वाले रो=गय? से AGB या मे[डकेयर के 115% से कम Qभार &लया जाएगा। 
 

;%<या: 
 

1. cवlीय जाँच। 

पंजीकरण Q:iया के दौरान सभी रो=गय? से अJय अपे�Aत पहचान दHतावेज? के अ3तvर�त बीमा दHतावेज QHततु 
करने को कहा जाएगा। :कसी सरकारV या रा{य Qायोिजत HवाHYय देखरेख Q3तप3ूत K कायKiम मD भागीदारV सmहत 
बीमा दHतावेज QHततु न कर पाने वाले :कसी रोगी को cवlीय जाँच करने के &लए मे[डकल सेJटर के &लए 
आव/यक जानकारV उपल�ध कराने को कहा जाएगा। cवlीय जाँच Jय ूजसo अHपताल देखरेख सहायता कायKiम के 
अनसुार क@ जाएगी। 

cवlीय जाँच का उपयोग मे[डकेड, पाvरवाvरक देखरेख, चvैरटV केयर सहायता या अJय सरकारV Qायोिजत या 
सहायता-QाLत कायKiम?, या FAP के अतंगKत मे[डकल सेJटर ,वारा उपल�ध कराई जाने वालV Hवयं भगुतान फ@स 
श�ेयलू के अतंगKत =च:कWसीय सहायता के &लए रोगी क@ पाrता का 3नधाKरण करने के &लए :कया जाएगा। 

आपातकाल क@ दशा या ऐसी अJय पvरिHथ3तय? को छोड़ कर, जब ऐसा करना संभव न हो, तब मे[डकल सेJटर 
QWयेक रोगी को सेवाएं Qदान :कए जाने से पहले cवlीय जाँच करने के &लए आव/यक जानकारV उपल�ध कराने को 
कहेगा। आपातकाल क@ दशा मD अथवा यmद अJय पvरिHथ3तय? मD पहले से जाँच करना संभव न हो, अथवा यmद 
रोगी पहले जाँच पर आपcl करे, तो सेवाएं Qदान :कए जाने के बाद :कसी भी समय cवlीय जाँच क@ जा सकती है। 
cवlीय परामशKदाता बीमा सरुAा रmहत रो=गय? को सेवाएं Qदान :कए जाने के बाद भी cवlीय जाँच मD भाग लेने को 
QोWसाmहत करDगे। 
 

%कसी भी पgरिZथ#त म= %कसी भी रोगी को उसक0 भगुतान करने क0 4मता या 5व7ीय जाँच ;%<या म= भागीदारI करने 
क0 इCछा या 4मता के आधार पर आपात Jच%कKसीय देखरेख से वंJचत नहIं %कया जाएगा। 
 



 

6 
 

2. मे[डकेड; फे&मलV केयर; चvैरटV केयर। 

यmद कोई रोगी मे[डकेड या फै&मलV केयर या अJय सरकारV Qायोिजत =च:कWसीय Q3तप3ूत K कायKiम? मD भाग लेने 
के cवlीय और अJय मानदंड? को परूा करता है, तो cवlीय परामशKदाता उस रोगी को उपल�ध कवरेज के &लए 
पंजीकरण कराने के &लए उपय�ुत आवेदन और आव/यक परूक दHतावेज़ उपल�ध कराएंगे और आवेदन भरने और 
जमा करने मD उसक@ सहायता करDगे। यmद रोगी मे[डकेड, फै&मलV केयर या अJय :कJहVं सरकारV Qायोिजत HवाHYय 
देखरेख Q3तप3ूत K कायKiम के &लए पाr हो, तो मे[डकल सेJटर क@ फ@स और इसक@ bब&लगं तथा ऐसी फ@स को 
एकr :कया जाना लागू कायKiम या कायKiम? से 3नयंbrत होगा। 

यmद रोगी मे[डकेड या फै&मलV केयर या अJय :कJहVं 3नय&मत Mप से उपल�ध सरकारV Qायोिजत HवाHYय देखरेख 
Q3तप3ूत K कायKiम के &लए पाr न हो तो चvैरटV देखरेख सहायता (Charity Care Assistance) के &लए रोगी क@ 
पाrता का 3नधाKरण :कया जाएगा। यmद रोगी चvैरटV देखरेख सहायता का पाr हो, तो मे[डकल सेJटर अपने ,वारा 
Qदान क@ जाने वालV सेवाओ ंक@ फ@स और Qभार? को NJ चvैरटV देखरेख सहायता कायKiम को 3नयंbrत करने वालV 
नी3तय? और Q:iयाओ ंके अनसुार कम करेगा या उनके भगुतान से छूट Qदान करेगा। 
 

शा?मल न क0 गई सेवाएं: 
 

1. शा&मल न क@ गई सेवाओ ंका 3नधाKरण। 

मे[डकल सेJटर यह मानता है :क रोगी Qायः ऐसी HवाHYय देखरेख सेवाएं चाहत ेहg या उJहD ऐसी सेवाओ ंक@ जMरत 
होती है जो :क उपल�ध सरकारV या रा{य Qायोिजत या 3नजी HवाHYय देखरेख Q3तप3ूत K कायKiम? मD शा&मल नहVं 
होती हg। रोगी cवlीय सेवा cवभाग (Patient Financial Services Department) उन cव&शRट सेवाओ ंया सेवाओ ंक@ 
�े�णय? का 3नधाKरण कर सकता है जो :क Qायः सामाJयतः उपल�ध HवाHYय देखरेख Q3तप3ूत K योजनाओ ंमD शा&मल 
नहVं क@ जाती हg, ले:कन मे[डकल सेJटर ,वारा सेवा Qदान :कए जाने वाले समदुाय के सदHय उनक@ मांग करत ेहg। 
ऐसी सेवाओ ंका उtलेख इसमD केवल सcुवधा के &लए “शा&मल न क@ गई सेवाएं” के Mप मD :कया गया है। 

इस पॉ&लसी को अपनाए जाने पर, रोगी cवlीय सेवा cवभाग ने उन cव&भJन सेवाओ ंऔर Q:iयाओ ंका 3नधाKरण 
:कया है और उनके शtुक तय :कए हg िजJहD शा&मल न क@ गई सेवाओ ंके Mप मD =च:कWसीय Mप से आव/यक 
नहVं माना जाता है। हो सकता है :क आमतौर पर ये सेवाएं =च:कWसीय Mप से आव/यक न ह? ले:कन अपवाद 
मौजदू हो सकत ेहg। 

2. आतंvरक रोगी और बाहरV रोगी भगुतान अपेAाएं। 

Hव-भगुतान पॉ&लसी के अतंगKत 3नधाKvरत सभी शा&मल न क@ गई सेवाओ ंके &लए, इस पॉ&लसी मD व�णKत भगुतान 
Qावधान लागू ह?गे। 

रोगी सह-भगुतान 

मे[डकल सेJटर क@ यह पॉ&लसी है :क आमतौर पर सभी रोगी सह-भगुतान? के bबल तयैार :कए जाएं और वे 
भगुतान QाLत :कए जाएं िजनमD उदाहरण के &लए HवाHYय रखरखाव संगठन? ,वारा सेवा क@ तारVख को QाLत :कए 
जाने के &लए अपे�Aत सह-भगुतान, पारंपvरक बीमा योजनाओ ंसंबंधी कटौ3तयां या नेटवकK  से बाहर के लाभ तथा 
सह-बीमा रा&शयां, जब कभी लागू सरकारV या रा{य Qायोिजत या 3नजी HवाHYय देखरेख Q3तप3ूत K कायKiम के 
अतंगKत अपे�Aत ह?, शा&मल हg। 

मे[डकल सेJटर यह मानता है :क रोगी सह-भगुतान? के कारण HवाHYय देखरेख सेवाओ ंक@ QािLत सी&मत हो 
सकती है या अJयथा वयैि�तक रो=गय? को cवlीय कmठनाइय? का सामना करना पड़ सकता है। इसी&लए इस FAP 
को बढ़ावा देने तथा यह स3ुनि/चत करने के &लए :क मे[डकल सेJटर से सेवाएं पाने वाले समदुाय के सभी सदHय 
मे[डकल सेJटर मD HवाHYय देखरेख सेवाएं QाLत कर पाएं, रोगी cवlीय सेवा cवभाग आगे व�णKत Q:iयाओ ंका 
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कड़ाई से अनपुालन करत े हुए कुछ रोगी सह-भगुतान? को कम कर सकता है या रोगी को उनसे छूट Qदान कर 
सकता है। 
 

1. सरकारV भगुतानकताK। 

मे[डकल सेJटर मे[डकेयर और मे[डकेड सmहत उन सरकारV Qायोिजत HवाHYय देखरेख Q3तप3ूत K कायKiम? के अतंगKत 
सभी दा3यWव? का अनपुालन करेगा िजनमD यह सेJटर भाग लेता है। इसके अनसुार, मे[डकल सेJटर ऐसे कायKiम? 
के सभी लाभा=थKय? से कटौ3तय? और सह-बीमा रा&शय? सmहत सह-भगुतान लेने के &लए ईमानदार Qयास करेगा। 
आगे व�णKत कmठनाई के कारण छूट संबंधी Q:iयाओ ंके अनसुार दV जाने वालV छूट को छोड़ कर मे[डकल सेJटर 
सह-भगुतान? से छूट Qदान नहVं कर सकता है या इJहD कम नहVं कर सकता है। 
 

2. गैर-सरकारV भगुतानकताK। 

मे[डकल सेJटर HवाHYय देखरेख संगठन?, वा�णि{यक बीमा कैvरयर?, वरVय Qदाता संगठन? और अJय गैर-सरकारV 
HवाHYय देखरेख Q3तप3ूत K कायKiम? से संबं=धत अपने संcवदाWमक दा3यWव? का अनपुालन करेगा। इसके अनसुार, 
मे[डकल सेJटर ऐसे कायKiम? के सभी लाभा=थKय? से कटौ3तय?, सेवा-Hथल सह-भगुतान? और सह-बीमा रा&शय?, जब 
कभी इन कायKiम? के अतंगKत अपे�Aत हो, सmहत सह-भगुतान एकr करने के ईमानदार Qयास करेगा। यmद 
मे[डकल सेJटर और तीसरे पA के भगुतानकताK के बीच लागू भागीदारV करार या अJय संcवदा के अतंगKत अJयथा 
HपRट अनमु3त न दV गई हो, तो मे[डकल सेJटर नीचे व�णKत कmठनाई के कारण छूट संबंधी Q:iयाओ ंके अनसुार 
दV जाने वालV छूट को छोड़ कर इन कायKiम? के अतंगKत रोगी को सह-भगुतान? से छूट Qदान नहVं कर सकता है 
या उनमD कमी नहVं कर सकता है तथा ऐसे मामल? मD भी छूट तभी दV जा सकती है जब :क कmठनाई के कारण 
छूट लागू भागीदारV करार या अJय संcवदा के अतंगKत या इस FAP के अतंगKत cवlीय सहायता के &लए पाr 
sयि�तय? के &लए मना न हो। 
 

3. कmठनाई के कारण छूट। 

मामला-दर-मामला आधार पर रोगी cवlीय सेवा cवभाग :कसी रोगी cवशषे क@ cवlीय कmठनाई पर cवचार करके 
:कसी ऐसे सरकारV Qायोिजत HवाHYय देखरेख Q3तप3ूत K कायKiम या 3नजी HवाHYय देखरेख Q3तप3ूत K कायKiम के 
अतंगKत अपे�Aत सह-भगुतान से छूट Qदान करने का 3नणKय ले सकता है िजसमD यह भाग लेता है। :फर भी, वह 
ऐसा तभी कर सकता है जब (i) मे[डकल सेJटर रोगी को bबल भेजे और अपनी सामाJय bब&लगं एवं सं�हण 
Q:iयाओ ं के अनसुार सह-भगुतान का सं�हण करे, (ii) रोगी के खात ेक@ िHथ3त ऐसी हो :क उस पर अJयथा 
आमतौर पर मे[डकल सेJटर के चकूकताK खात? संबंधी सं�हण Q:iयाओ ंको लागू करना पड़,े (iii) रोगी या अJयथा 
िज�मेदार पAकार कmठनाई के कारण छूट mदए जाने का अनरुोध करे और रोगी या अJय िज�मेदार पAकार cवlीय 
जाँच नी3त के अनसुार cवlीय जाँच करने के &लए अपे�Aत जानकाvरयां और दHतावेज रोगी cवlीय सेवा cवभाग को 
उपल�ध कराए, (iv) cवlीय जाँच से QाLत जानकाvरय? के cव/लेषण से यह &स,ध होता हो :क रोगी बकाया सह-
भगुतान करने मD असमथK है, (v) रोगी के cवlीय vरकॉड� के साथ-साथ पवू��त चरण? का सम=ुचत दHतावेजी �यौरा 
रखा जाए, और (iv) छूट mदए जाने का 3नणKय म�ुय cवlीय अ=धकारV या उसके ना&म3त के परामशK से cवlीय 
आयोजना Qबंधक (Financial Planning Manager) ,वारा अनमुोmदत :कया जाए। 
 

4. नेटवकK  से बाहर क@ सेवाओ ंका समायोजन। 

रोगी cवlीय सेवा cवभाग ऐसे गैर-सरकारV HवाHYय देखरेख Q3तप3ूत K कायKiम? का 3नधाKरण कर सकता है िजनमD 
मे[डकल सेJटर ,वारा सेवाएं Qदान :कए जाने वाले समदुाय के पयाKLत सदHय शा&मल ह?, ले:कन िजनके साथ 
मे[डकल सेJटर नेटवकK  के Qदाता के Mप मD शा&मल न हो। रोगी cवlीय सेवा cवभाग को ऐसे गैर-सरकारV 
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भगुतानकताKओ ं के साथ करार करना वरVय मानना चाmहए, ले:कन यह पॉ&लसी मे[डकल सेJटर को भाग लेने या 
Q3तकूल 3नयम? या शत� को Hवीकार करने के &लए बाCय नहVं करती है। 
 

मे[डकल सेJटर ,वारा सेवा Qदान :कए जाने वाले समदुाय के बीमाकृत और बीमारmहत सदHय? सmहत सभी सदHय? 
को FAP के लाभ Qदान करने, तथा अपने समदुाय के &लए HवाHYय देखरेख सेवाओ ं क@ उपल�धता बढ़ाने के 
उ,दे/य से मे[डकल सेJटर उन गैर-सरकारV Qायोिजत या सहायता-QाLत HवाHYय देखरेख Q3तप3ूत K योजनाओ ं के 
लाभा=थKय? को सह-भगुतान? से छूट Qदान करने या कम भगुतान? को Hवीकार करने का 3नणKय ले सकता है िजनके 
साथ सेJटर का संcवदाWमक संबंध नहVं है अथाKत िजनके साथ मे[डकल सेJटर नेटवकK  से बाहर का Qदाता माना 
जाता है। रोगी cवlीय सेवा cवभाग इस cववेकाधीन छूट या समायोजन को cवlीय जाँच :कए bबना या cवlीय 
कmठनाई को &स,ध :कए bबना लागू कर सकता है, ले:कन ऐसा 3न�न&ल�खत &स,धांत? का कड़ाई से अनपुालन 
करके हV :कया जाना चाmहए: 
 

 a. नीचे वणKन क@ गई पvरिHथ3तय? को छोड़ कर, cववेकाधीन छूट या समायोजन मे[डकल सेJटर के 
cववेका=धकार के अधीन रहना चाmहए: :कसी भी रोगी, या रो=गय? का Q3त3न=धWव करने वाले :कसी संगठन, या 
:कसी 3नयो�ता, या :कसी =च:कWसक या अJय :कसी HवाHYय देखरेख सेवा Qदाता के साथ ऐसा कोई करार या 
संcवदा पेश नहVं :कया जाना चाmहए या करना नहVं चाmहए, िजनके अनसुार मे[डकल सेJटर सह-भगुतान? से छूट 
Qदान करने या नेटवकK  से बाहर के लाभ के संबंध मD अJय समायोजन करने के &लए बाCय हो। :फर भी, मे[डकल 
सेJटर अनQुयोजनीय तीसरे पA के भगुतानकताK के साथ सीधे ऐसा करार कर सकता है िजसके अतंगKत यह नेटवकK  
से बाहर रहे, ले:कन िजसमD नेटवकK  के लाभा=थKय? के &लए कुछ छूट? या अJय समायोजन? का Qावधान :कया गया 
हो। 
 

 b. cववेकाधीन छूट या समायोजन को म�ुय cवlीय अ=धकारV (Chief Financial Officer) के परामशK 
से ऋण cवभाग (Credit Department) ,वारा अनमुोmदत :कया जाना होगा। यmद cववेकाधीन छूट या समायोजन 
लागू हो या लागू :कया जाएगा या इस Qकार या HवMप का हो :क उसे :कसी 3नय&मत तरVके से लागू :कया जा 
सकता हो, तो उसे म�ुय कायKकारV अ=धकारV (Chief Executive Officer) के परामशK से म�ुय cवlीय अ=धकारV 
,वारा अनमुोmदत :कया जाना होगा। 
 

 c. यmद cववेकाधीन छूट या समायोजन लागू हो या लागू होगा या इस Qकार या HवMप का हो :क 
उसे :कसी 3नय&मत तरVके से लागू :कया जा सकता हो, तो मे[डकल सेJटर को ऐसी छूट देने या अJय समायोजन 
करने के अपने इरादे का &ल�खत नोmटस अनQुयोजनीय भगुतानकताK को देना होगा। ऐसा नोmटस इस Qकार और 
HवMप का अव/य होना चाmहए :क भगुतानकताK को उसके इरादे क@ पयाKLत जानकारV QाLत हो जाए। ऐसा नोmटस, 
उदाहरण के &लए, QWयेक कागजी बीमा दावे के साथ संल�न cववरण या QWयेक इले��ॉ3नक दावे के mटLप�णय? के 
खंड मD अतंcवKRट cववरण या ऐसे नोmटस? को Hवीकार करने और उन पर कारKवाई करने के &लए पयाKLत Mप से 
Qा=धकृत भगुतानकताK के :कसी अ=धकारV को mदए जाने वाले सामाJय नोmटस के Mप मD हो सकता है। ऐसे cववरण 
या नोmटस को म�ुय कायKकारV अ=धकारV के परामशK से म�ुय cवlीय अ=धकारV ,वारा अनमुोmदत :कया जाना होगा। 
 

 d. cववेकाधीन छूट या समायोजन का Qावधान तभी :कया जा सकता है जब रोगी के HवाHYय 
देखरेख लाभ? मD से :कसी भी भाग का cवlपोषण या भगुतान :कसी सरकारV Qायोिजत HवाHYय देखरेख Q3तप3ूत K 
कायKiम, जसैे :क मे[डकेयर ,वारा न :कया गया हो, चाहे ऐसे सरकारV लाभ Qाथ&मक ह? या गौण। 
 

आमतौर पर Uबल क0 जाने वालI रा?शयाँ (“AGB”) 
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मे[डकल सेJटर ने अपने QWयेक अHपताल के सcुवधा-कD u? के &लए AGB % क@ गणना करने के &लए पवूKवlृ पर 
आधाvरत तरVके, सेवा तथा 3नजी HवाHYय बीमाकताKओ ं हेत ु मे[डकेयर शtुक का उपयोग :कया। इस तरVके का 
Qयोग करत ेहुए मे[डकल सेJटर ने FAP पाr sयि�तय? को अपने ,वारा Qदान क@ जाने वालV :कसी आपातका&लक 
या =च:कWसीय Mप से आव/यक :कसी अJय देखरेख के सकल Qभार? को उनके :कसी Q3तशत से गुणा करके AGB 
का पvरकलन :कया। AGB के Q3तशत क@ वाcषKक गणना बारह (12) महVन? क@ अव=ध मD सेवा तथा 3नजी HवाHYय 
बीमाकताKओ ंके &लए मे[डकेयर शtुक ,वारा Hवीकृत सभी दाव? पर, उन दाव? के &लए जड़ु ेसकल Qभार? क@ रा&श से 
cवभािजत करने के आधार पर क@ जाती है। 
 
इसके पvरणाHवMप QाLत होने वाला AGB Q3तशत 18.72 है। 
 
मे[डकल सेJटर :कसी रोगी ,वारा देय अ=धकतम रा&श क@ गणना AGB Q3तशत को सकल Qभार? से गुणा करके 
करता है। सकल Qभार का अथK :कसी भी संcवदाWमक भlे, छूट, या कटौती को लागू करने से पहले =च:कWसीय 
देखरेख का ऐसा पणूK, 3नयत मtूय है जो मे[डकल सेJटर ,वारा रो=गय? से वसलूा जाता है। 
 
ऊपर व�णKत :कसी भी cवlीय सहायता कायKiम के &लए पाr 3नधाKvरत होने वाले रो=गय? से AGB से कम या िजन 
कायKiम? के &लए वे पाr ह?, उन कायKiम? के माCयम से उपल�ध vरयायती दर पर Qभार &लए जाएंगे। 
 
 
 
 
 
 
 
 


